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Conditions Les phases @ et ® ne sont pas considereées car elles ne presentent
pas de difference significative entre e-commerce et commerce

traditionnel. L'étude se concentre sur I'approvisionnement final ©.

Le e-commerce eco-responsable
4 poles critiques
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modes de distribution
3 modes de distribution principaux : livraison a domicile,
points de retrait, deplacement du consommateur en
magasin
Il N’y a pas de mode de distribution qui se dégage
clairement comme plus respectueux de I'environnement
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Le e-commerce socialement-responsable
h@k 4 groupes de personnes impactees
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Ebauche de solutions
Les reponses aux problematiques sociales font rarement consensus et relevent bien souvent de |'arbitrage politique.
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